


.اة أكثر استقراراتهدف جمعية جو الخيرية الى إعانة المحتاجين ومساعدتهم في تحقيق حي.1

وتمكينهم من الاعتماد على أنفسهم في المستقبل من خلال برامج متنوعة.2

.ستفيدينإن للجمعية حقوق على المستفيــــــــــــــــــــــدين وعلى الجمعية واجبات للم.3

.للجمعية لذلك قمنا بإعداد هذا اللائحة لتوضح الحقوق والواجبات للمستفيدين و.4



.أن يكون سعودي الجنسية -١
ن ومقيم فيها لمدة لا تقل ع( مركز جو  ) أن يكون في نطاق خدمات الجمعية -٢

.ستة أشهر
في بشرط ثبوت الحاجة والفقر وان تكون)أن يكون من إحدى الفئات الآتية -٣

( :بيت مستقل
.الأسر المحتاجة من الرجال-(أ ) فئة •

:ويكون وفق المعاير التالية 
(.للتحقق من بطاقة الاحوال.)سنة فأكثر٣5أن يكون عمر صاحب الاسرة .1
(.للتحقق من حساب مواطن .)ريال5000أن يكون دخل صاحب الاسرة بحد اقصى .2
(.للتحقق من كرت العائلة المحدث.)ثلاثة افراد( ٣)أن يكون عدد افراد الاسرة أكثر من .3
( .وفق الشروط ) النساء الأرامل -(ب ) فئة •
.النساء المطلقات-(ج ) فئة •
ينفق و لامن عرف عنها ان زوجها تركها ) النساء المعلقات -(هـ ) فئة •

(.عليها ولا على اولادها
( .وفق الشروط ) المعاقين من الرجال والنساء -(د ) فئة •
.الايتام-(و ) فئة •

.اعتماد محل الاقامة المربوط على حساب مواطن لكل مستفيد-4
.يةأن يحضر المتقدم جميع الأوراق والإثباتات المطلوبة من المراجع الرسم-5
يحق للجنة الاجتماعية الاستثناء من بعض هذه الشروط حسب ما يراه في-6

.بعض الحالات



.عممدتقديم طلب رسمي لإدارة الجمعية لطلب المساعدة وفق النموذج الم.1

.المأكد من بيانات أصل بطاقة الاحوال ودفتر العائلة .2

.تعريف بالراتب لمن هم على رأس العمل أو الممقاعدين.3

.للممسببين ( إقرار عدم العمل ) تعبئة نموذج .4

.صورة حديثة لصك المنزل او عقد الإيجار.5

.عن العملقهتعياحضار كافة المقارير الطبية في حلات الامراض المزمنة التي .6

.احضار ما يثبت الاعاقة.7

.إحضار صورة من صك الطلاق للمرأة المطلقة .8

.إحضار صورة من صك أعالة المرأة المطلقة لأولادها .9

.إحضار شهادة وفاة زوج للمرأة الأرملة مع دفتر العائلة.01

كمة  تعبئة نموذج المرأة المعلقة الخاص بها وإحضار ما يثبت ذلك من المح.11

الشرعية أو شهود من أقرباء المرأة وشاهدتهم معمبرة

دم لطلب  إحضار توكيل شرعي  لوكيل الممقدم في حالة عدم اسمطاعة الممق.21

الجمعية  المساعدة والمراجعة أما لمرض أو عجز أو كبر سن لمباشرة اسمفادته من

.وانجاز اعماله 

.جمماعيتعبئة نموذج الزيارة الميدانية بعد القيام بها من قبل الباحث الا.31

.تعبئة اسممارة البحث الرسمي.41

.لجمعيةتوقيع المسمفيد على الإقرار الخاص بصحة المعلومات المقدمة ل.51

.تعهد المسمفيد الخطي بعدم المسجيل في جمعية أخرى.61



طرق وانظمة الصرف بالجمعية( المالية والعينية )توضح القاعدة العامة لصرف كافة الاعانات 

.دون تحيز التي تحقق مستوى العدالة في الصرف بين كافة شرائح المستفيدين ب

:  وهي كالتالي

.تصرف الاعانات وفق ما تقدره امكانية ميزانية الجمعية.1

معاير من حققها اخذ الاعانة ( 4) يطبق عليهم (  أ ) بالنسبة المستفيدين من الرجال فئة .2

:وهذه المعاير هي% 100بنسبة 

ومن كان % 25افراد فأكثر يأخذ 5من : معيار عدد افراد الاسرة )1(

.%15أفراد يأخذ 5أقل من 

ومن كان أقل % 25عام فأكثر يأخذ 40من كان عمره  : معيار العمر)2(

%.15عام يأخذ 40من 

ومن % 25ريال يأخذ 5000من كان دخله أقل من : معيار الدخل)3(

%.15كان دخله أكثر 

%  25ذ من كان مستأجر أو يمتلك بيت شعبي يأخ: معيار السكن)4(

%.15ومن كان يتملك 

بل الادارة يضاف بالنسبة للمستفيدات من جميع الفئات تصرف لها اعانة محددة من ق.3

ل تحت ريال إن كانت من مستحقي الزكاة بالإضافة عن كل فرد معال مسج500عليها 

.ريال150المستفيدة 

ريال عن كل500هر بالنسبة للأيتام تصرف لهم اعاناتهم العادية التي تصرف لهم كل ش.4

.يتيم 

مور حسب وضع اما بالنسبة لصرف الاعانات العينية تصرف السلال الغذائية أو الت.5

التبرعات وما فيه من اعانات ايضاً ويتم شراء سلال غذائية تضاف علىالمستودع 

د تحت مشروع من الجهات المانحة والداعمين حسب المتبرع به نقداً والمقيالعينية 

اليمين لشراء بها الغذائية كذلك يتم شراء بالمقيد من مبالغ تحت مسمى كفاراتالسلة 

.....نص به الشرع من ارز او تمر ما 



:يتم الصرف للإعانات العينية وفق المعاير التالية.       6

سلتين 4:5و منيصرف له سلة 3: 1من : معيار عدد افراد الاسرة )1(

سلال أو حسب الالية التي4فأكثر 10ثلاث سلال ومن 9: 6ومن 

.يعتمدها الإدارة حسب الإمكانات الموجودة

من كان عنده أكثر من زوجة فيكون لكل: معيار عدد الزوجات )2(

.  بيت سلة ثم يطبق المعيار الاول بعد ذلك

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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.الحد الأعلى للمساعدة المقدمة لأي أسرة يكون حسب وضع الميزانية1.

.ريال 5000حد الأعلى لراتب الممقدم بشرط انطباق جميع الشروط عليه 2.

.اسمثناء بعض الحالات بعد موافقة للجنة المنفيذية ولجنة البحث 3.

وراق يمم تحديث البحث سنوياً مع الممقدم لطلب المساعدة مع إحضار جميع الأ4.

.  والمسمندات المطلوبة للمحديث

رأساً من الغنم في ٤٠يشترط ألا يمجاوز عدد الأغنام التي يمملكها طالب المساعدة أكثر من 5.

عة من الإبل حالة امملاكه لمجموعة من الغنم وإذا اتضح ان الممقدم للمساعدة لدية مجمو

ثناء بعض الحالات بعد أو الاغنام فانه يسمبعد من الجمعية وللجنة الجمعية الصلاحية في اسم

.موافقة المدير المنفيذي

رأساً  من الإبل في حالة ١٠يشترط ألا يمجاوز عدد الإبل التي يمملكها طالب المساعدة من 6.

لصلاحية في امملاكه مجموعة أكثر من ذلك يمم اسمبعاده من الجمعية وللجنة الجمعية ا

.اسمثناء بعض الحالات بعد موافقة للجنة المنفيذية ولجنة البحث

.سرةتجمع جميع مدخولات الممقدم للمساعدة من عقار أو غيره تدخل ضمن دخل الأ7.

لخاص أو الخادمة العمالة تسقط حق الممقدم للاسمفادة من خدمات الجمعية ماعدا السائق ا8.

(.رعاية مريض) المنزلية التي تسمدعي الحاجة لوجودها 

حمى يمحقق من لوحظ عليه مظاهر الغناء كالمسكن الفاخر أو السيارة الفاخرة يوقف ملفه9.

.من وضعه

.ريالالحد الاقصى للإيجار المسموح به في قاعدة الاسمحقاق هو خمسة عشر ألف.01

بت عدم تسجيله المسمفيد الممقدم لطلب المساعدة لا يقبل في خدمات الجمعية إلا إذا ث.11

.في جمعيات أخرى 

الصحيحة يجب أن يكون طالب المساعدة مؤهلا لاسملام المال وأنفاقه في أوجه الصر ف.21

الأسرة ولا يشترط على نفسه أو أسرته بحيث يعطى الاسمحقاق من يجيد المصرف في أفراد

.صاحب الملف

.اعدةالملف قابل للمصنيف مرة أخرى حمى بعد الإبعاد إذا ثبت أحقيمه للمس.31

اسمحقاقه الملف قابل للإبعاد من خدمات الجمعية حمى بعد المصنيف إذا ثبت عدم.41

.للمساعدة

.  السجين تنمهي مساعدته بخروجه من السجن ورجوعه الى عمله .51

معية عليه لمدة يمم الاسممرار في مساعدة السجين بعد خروجه في حالة انطباق قاعدة الج.61

.عام من خروجه وتنمهي مساعدته برجوعه الى عمله 

داد خطاب لمدير يحق للجنة الجمعية اسمثناء بعض الحالات بعد تقدير ظروفها وذلك بإع.71

عام الجمعية موضحا فيه سبب الاسمثناء

.املا تقبل طلبات المسجيل من نهاية شهر رجب إلى نهاية شهر شوال من كل ع.81
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:واجباتك كمستفيد

.مة أو الرعاية لهتقديم كافة المستندات الثبوتية المطلوبة لتقديم الخد-١

ذلك لمقدمي الإفصاح عن كافة المعلومات والبيانات التي تم طلبها منه و-٢

.بياناتالخدمة أو الباحث ومراعاة المصداقية في جميع هذه المعلومات وال

الباحث  الموافقة على إجراء البحث المكتبي والميداني له واستقبال-٣

قديم  الاجتماعي في منزله في الوقت المناسب له لاستكمال إجراءات ت

.الخدمة وتلمس احتياجه وتعريفه بخدمات الجمعية

له والالتزام  المشاركة في برامج وأنشطة الجمعية التي يتم قبولها من قب-٤

.بحضورها أو الاعتذار مقدماً  عن عدم الرغبة في الحضور

ر السكن أو إبلاغ الجمعية بأي تغييرات اجتماعية أو اقتصادية أو في مق-٥

.وسيلة الاتصال وذلك فور حدوث التغيير

ن موعد الالتزام بتحديث بيانات الأسرة سنوياً حين يتم الإعلان ع-٦

.التحديث

هربائية  المحافظة على بطاقات الصراف الالكتروني وعلى الأجهزة الك-٧

.وأجهزة الحاسب الآلي وأي أجهزة يتم تسليمها له من الجمعية

البرامج  الالتزام بالزي المحتشم عند مرافقة الجمعية أو المشاركة في-٨

.والأنشطة التي تقيمها الجمعية في مقرها أو في مواقع أخرى

ليهم لفظيا  الاحترام المتبادل لموظفي وموظفات الجمعية وعدم التطاول ع-9

.أو بدنيا
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حها له عن عدم الانقطاع عن أي برنامج تدريبي أو منحة تعليمية يتم من-١٠

.تم معالجتهاطريق الجمعية إلا بعد الرجوع إلى الجمعية وتوضيح الأسباب لي

عية إلا  عدم التسجيل في أي جمعية أو جهة خيرية بعد قبوله في الجم-١١

.بموافقة الجمعية

إنه  في حالة عدم رضاه عن خدمات الجمعية وبرامجها ومقدمي الخدمة ف-١٢

و التواصل  يجب عليها الإفصاح عن ذلك من خلال إبلاغ مقدمي الخدمة مباشرة أ

أو الشكوى  الهاتفي أو موقع الجمعية الالكتروني لإيصال وجهة نظره أو اقتراحه

.ليتم اتخاذ اللازم

 حالة عدم بالجمعية في( الباحث ) يمكنه الاستفسار بسؤال مقدمي الخدمة -١٣

فهمه لأي من المعلومات

.لديهالمذكورة في الحقوق والواجبات أو في حال وجود أسئلة أو استفسارات

لك استبعاد  عدم الإساءة ونشر الشائعات عن الجمعية حتى لا يترتب على ذ-١٤

كترونية او المستفيد من خدمات الجمعية سواء كانت الإساءة عبر المواقع الال

.لدى الدوائر الحكومية او المحافل الاجتماعية
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تالمساعداشروط

:شـــروط الترميـــم

م من الإيجار  أن يكون المنزل ملكا فإنه يشترط موافقة المؤجر على خصم الترمي-١

وكذلك اسممرار العقد

.إذا كان المنزل مسمأجرا يمم استرداد المبلغ المرمم به-٢

ة مع تقرير  أن يكون الترميم ضرورياَ ويكمب بذلك رأي لجنة الترميم بالجمعي-٣

.هندسي يثبت ذلك

.ترميمأن يحضر الممقدم جميع الأوراق المطلوبة من مصادرها قبل بداية ال-٤

.أن تكون المسعيرة مأخوذة من ثلاث مؤسسات على الأقل-٥

.لا يرمم لمن سبق الترميم له إلا في حالات خاصة-٦

 في حالات خاصة الجمعية غير مسئولة عن ترميم المسمفيد على حسابه الخاص إلا-٧

.يراها تراه اللجنة

خمسة ألف ريال مهما كانت الأسباب  ٥٠٠٠ان لا يزيد المقابل المادي عن -٨

لجنة المنفيذية ولجنة  للجنة الجمعية الصلاحية في اسمثناء بعض الحالات بعد موافقة ل

.البحث

لترميم وتقييم اللجنة  لا يمم صرف المبالغ المسمحقة لمؤسسة الترميم إلا بعد انمهاء ا-٩

.للعمل

:ملاحظــة

نسيق مع مسئول تقوم لجنة الترميم بممابعة أعمال الترميم وعمل تقرير مصور بالم

.العلاقات العامة وذلك في جميع مراحل الترميم
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شروط المساعدات

:الزواج

شروط وضوابط إعانات الزواج

.حق المساعدةأن يكون المتقدم من أبناء الأسر المستفيدة من الجمعية او ممن يست-١

.أن يكون المتقدم ممن لم يسبق له الزواج-٢

.أنُ يحضر المتقدم الأوراق الثبوتية الصحيحة لإثبات الزواج-٣

الجهات الأخرى / أن يحضر المتقدم دورة المقبلين على الزواج التي تُقيمها الجمعية-٤

.المهتمة

.لاستشارية الطارئةيتم إعطاء الإعانة حسب فئة المتقدم بالجمعية وبما تقرره اللجنة ا-٥

:الإعانات الطارئة

شروط وضوابط الإعانات الطارئة

.أن يكون الطلب الُمقدم محدد ويمكن إثباته-١

الات بعد لجميع المستفيدين الا في استثناء بعض الح( ريال٥٠٠٠)الا يتجاوز مبلغ -٢

.موافقة للجنة التنفيذية ولجنة البحث

حالات طارئة  الجمعية غير مسئولة عن الديون والإيجارات وفواتير الكهرباء إلا في-٣

.تستثنيها اللجنة بعد موافقة للجنة التنفيذية ولجنة البحث

ة حسب الحالة يمكن الزيادة والنقصان في المبالغ والاستثناء من الشروط السابق-٤

.المتقدمة وبعد موافقة اللجنة المالية

من تاريخ الاعانة  لا يحق للمستفيد التقديم على طلب اعانة أخرى الا بعد مضي عام-٥

.نفيذية ولجنة البحثإلا في حالات طارئة تستثنيها اللجنة بعد موافقة للجنة التالأولى
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شروط المساعدات

14
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شروط المساعدات

14

:الخدمات الأساسية : أولا

ن وفق ما تراه  وهي الخدمات التي تقدمها الجمعية بتقديمها لكل فرد من الأفراد والمستفيدي

:من حيث آلية ووقت تقديم الخدمة وهيالجمعية مناسبا

(:غذاء)خدمة المواد الغذائية .     1

ة مبني وتكون موسمية حسب الاحتياج وتحدد بموجب قرار إداري يصدر من مدير عام الجمعي

.على تكلفة المعيشة وقت صدور القرار، وتقدم ممن خلال المستودع الخيري

(:نقداً )المصروفات النقدية .2

صدرها مصرف وتكون مبلغ نقدي يصرف للمستفيد حسب الامكانات من خلال بطاقة ممغنطه ي

الراجحي

جب قرار إداري يصدرلتقديم الخدمة للمستفيد ويغذي حسابه من قبل الجمعية ويحدد مبلغها بمو

.من مدير الجمعية

(:كساء)خدمة الكساء.           3

وهي خدمة تأمين ملابس وكسوة الشتاء من بطاطين ودفايات 

:توفير وصيانة الأجهزة الكهربائية.          4

ها فتسعى الجمعية في لكل أسرة مستفيدة والتي لا يمكن لها شراء بعض الأجهزة الكهربائية أو صيانت

.رة المالية للجمعيةحصول الاسرة على صيانة الأجهزة الكهربائية أو توفير أجهزة منزلية حسب القد

(:لجميع المستفيدين)التدريب .           5

 الحصول على  لكل أسرة مستفيدة من الجمعية ولديها الرغبة الجادة في التدريب فلهم الحق في

رات، التحصيلي،  القد)الدورات التدريبية ذات جدوى مستقبلية ومن متطلبات سوق العمل كمثل 

.معيةوذلك عن طريق الدورات التدريبية التي تقدمها الج( اللغة الانجليزية، وغيرها
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(:الموسمية)الخدمات المساندة : ثانياً

دمة المقدمة وهي الخدمات التي تقدمها الجمعية في مواسم معينة بناء على ما يردها من تبرعات لخ

ال عدم توفر الدعم وبالمالي فإن الجمعية قد لا تمكن من تقديم هذه الخدمة لجميع المسمفيدين في ح

:اللازم للمشروع أو الخدمة من قبل فاعلي الخير وهذه الخدمات كما يلي

:زكاة الفطر-١

مم تعميم آلية زكاة الفطر يمم توزيع زكاة الفطر وفقا المسمفيدين لما يرد للجمعية من تبرعات للمشروع وي

.في حينها عن طريق إدارة المسمفيدين

:كسوة العيد-٢

سمفيدينيمم تقديم كسوة العيد وفق آلية معينة يمم تصميمها في حينها عن طريق إدارة الم

:مسملزمات كسوة الشماء-٣

بطاقة البركة أو لكل أسرة مسمفيدة لها الحق في الحصول على هذه الخدمة ويمم تقديم هذه الخدمة في

.عن المسمودع الخيري

:لحوم الأضاحي-٤

ا للمبرعات لكل أسرة مسمفيدة لها الحق في الحصول عل هذه الخدمة ويمم تقديم هذه الخدمة وفق

صص للأكثر الواردة للمشروع وبالمالي قد ى تشمل جميع الأسر المسمفيدة من خدمات الجمعية وتخ

احمياجا

:السلة الرمضانية-٥

كل أسرة في شهر لكل أسرة مسمفيدة لها الحق في الحصول على سلة رمضان ويمم صرف سلة غذائية ل

طاقة الصراف رمضان وفقا لما تراه الجمعية مناسبا لعدد أفراد الأسرة ويمكن أن تكون نقدا عن طريق ب

ية وفقاً  للميزانية  ويحدد قيممها بمعميم من مدير إدارة الخدمات الاجمماع( غذاء)الالكتروني بطاقة منافذ 

.المقديرية المعممدة للمشروع

(:الحقيبة، المريول، العباءات)المسملزمات المدرسية -٦

الأسر المسمفيدة لكل أسرة مسمفيدة ولديه طلاب وطالبات فان هذه الخدمة تقدم لجميع طلاب وطالبات

. من نفس الفئة
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:لجنة الحقوق والواجبات

نة الحقوق لج)من باب المساواة والعدل ولضمان الحقوق والواجبات يمم تكوين 

:مكونة من ( والواجبات

سم النسائي عضوا مدير خدمات المسمفيدين رئيساً ومدير البرامج عضوا ومشرفة الق

:كون مهامهاومقررا في الجزاءات التي تمطلب إيقاف الخدمات بشكل نهائي وت

لخدمات ʪقة دراسة أي شكوى يمم تقديمها من المسمفيدين سواء كانت ممعل-١

.المقدمة أو المقصير في تقديم الخدمة أو مقدمي الخدمة

.دراسة المخالفات التي تقع من المسمفيدين-٢

.وضع نماذج المساءلة-٣

.كمابة الموصيات ونمائج المحقق من الشكوى-٤

.اعمماد القرار من المدير المنفيذي-٥

.  الممابعة والمحقق من تنفيذ القرار-٦

ك خطيا من للجنة طلب عضو أو أعضاء ترى أهمية أضافمهم للجنة ويعممد ذل-٧

.المدير المنفيذي

 أي مجال للجنة اسمدعاء من تراه مناسبا للاسمنارة بما لديه من خبرات في-٨

.تحماجه

ات والوثائق  للجنة اعفاء المسمفيد من بعض ضوابط المسجيل والمسمند-٩

.المطلوبة حسب ما تراه في بعض الحالات
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